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Introduccion: ) -
Teniendo en cuenta las diferencias en el nivel de preparacién de las empresas argentinas @
frente a una crisis de salud internacional, su potencial de disrupcidn en el mundo de los

negocios y la importancia de construir capacidades para reducir la vulnerabilidad ante la
interdependencia econémica global, el Grupo de Salud del BIAC en Argentina comparte las
siguientes recomendaciones para optimizar la gestién de las empresas durante la epidemia del
coronavirus. El documento busca colaborar con los siguientes objetivos: sostener la

produccién en el intercambio de bienes y servicios; generar un clima laboral de contencién y
colaboracién; y contribuir con la estrategia macro disefiada por la autoridad publica.

Resumen de las recomendaciones:

Asegurar la provisidn de informacién actualizada y confiable a los directivos

eRedaccioén de un reporte con informacion analizada criticamente y actualizada todos los dias sobre la base
de fuentes confiables

No asumir que la abundancia de informacién implica que los empleados estan debidamente informados

eDifusion de las recomendaciones del Ministerio de Salud de la Nacién entre los empleados

Ser flexible y actuar rapido

eRevisidn y adaptacion constante del procolo de accién

Conformar de un comité de crisis

eReunién de un equipo reducido y agil en la toma de decisiones

Comunicar las decisiones a tiempo y en forma clara

*Emisidon de directivas concretas

Anticiparse a los hechos, planificar y desarrollar soluciones creativas

ePlanificacion anticipada de soluciones creativas y nuevas modalidades de trabajo para la continuidad del
negocio y el cumplimiento del requisito de seguridad epidemioldgica

Estabilizar la cadena de suministros

sAdopcién de medidas de estabilizacidn y analisis posterior de la sustentabilidad de las cadenas de valor

Monitorear el negocio y definir escenarios probables

eConfeccidn de reportes periddicos y actualizados para entender cdmo el sector esta siendo afectado

Cooperar con otros actores

eColaboracién entre empresas, con los gobiernos y con la sociedad civil para el abordaje conjunto de la
crisis

Prepararse para la emergencia de nuevas situaciones imprevistas en un mundo cambiante

eElaboracion de un plan de accion pre-definido para futuras crisis globales

Aprender de la crisis

eDocumentacién y analisis de los hechos y las acciones tomadas en consecuencia
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Recomendaciones para la continuidad de los negocios durante la epidemia del
Coronavirus
1. Asegurar la provision de informacidn actualizada y confiable a los directivos.

Los acontecimientos se desarrollan con mucha velocidad y el escenario evoluciona
diariamente. Dias atras, se estimaba que el virus, limitado a China, se encontraba bajo control.
Sin embargo, recientemente emergieron nuevos focos de contagio en todos los continentes.
Por ello, se recomienda prever la elaboracién de un reporte con informacién analizada
criticamente y actualizada todos los dias sobre la base de fuentes confiables, a fin de evitar la
toma de decisiones basada en rumores o noticias falsas o inexactas.

2. No asumir que la abundancia de informacién implica que los empleados estan
debidamente informados.

Algunas empresas pueden asumir que, en un mundo interconectado, los empleados tienen
acceso a multiples fuentes de noticias y no precisan informacidon adicional. Sin embargo, se
recomienda especialmente la diseminacion de la informacién generada por el Ministerio de
Salud de la Nacién entre todos los empleados a fin de establecer un canal de comunicacién
directo y confiable que evite las presunciones personales y reduzca el nivel de debate y la
propagacion de rumores que puedan despertar la preocupacién de los colaboradores.

3. Ser flexible y actuar rapido.

Las grandes organizaciones tienden a ser mds rigidas y lentas en sus respuestas a los cambios.
Muchas veces, los gerentes se resisten a difundir planes de accidén hasta que no estan
completamente seguros por miedo a tomar una decisidon equivocada. Un protocolo “vivo” y en
constante reconsideracion es esencial para adaptarse rapidamente a una situacién que
evoluciona de forma constante.

4, Conformar de un comité de crisis.

Los temas controversiales, sensibles y de alto perfil son normalmente abordados por los
diversos gerentes de las dreas involucradas y otros actores relevantes en la toma de
decisiones. Esta burocracia puede extender los tiempos de accién en un contexto que
demanda respuestas urgentes. Un equipo pequefio, creado ad hoc para gestionar la crisis y
con poder de decidir cursos de accidn, resulta mas adecuado para establecer medidas tacticas
de forma agil a medida que se desencadenan los acontecimientos. El Comité de Crisis deberia
idealmente contar con un experto en salud, un asesor econémico, un nexo directo con las
autoridades del Ministerio de Salud de la Nacidn, un responsable de comunicacién y un
miembro del maximo drgano decisorio de la entidad.

5. Comunicar las decisiones a tiempo y en forma clara.

Los empleados pueden sentirse ansiosos o inseguros en relacidn a las medidas que tomara la
empresa frente a la crisis. Por ello, las decisiones deben comunicarse prontamente y de
manera precisa. La mejor forma de comunicar en un contexto de crisis es a través de la
emision de directivas concretas, que deben estar alineadas con las acciones sugeridas por el
Ministerio de Salud de la Nacion.

6. Anticiparse a los hechos, planificar y desarrollar soluciones creativas.

Es posible que sea necesario tomar medidas que afecten el normal desarrollo de las
actividades de la empresa, como restringir los viajes y las congregaciones de gente. Es
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recomendable planificar con anticipacidén e imaginar soluciones creativas y nuevas
modalidades de trabajo que permitan dar continuidad al negocio y cumplir con el requisito de
seguridad epidemioldgica. Por ejemplo, en caso de restringir la politica de viajes, es preciso
definir y comunicar los destinos que seran restringidos, las razones para ello, las autorizaciones
y acciones requeridas para viajar y la duracion de dicha medida. Otra medida disponible es el
trabajo remoto; en este caso, se debe especificar muy claramente cuando, cdmo y por cuanto
tiempo se aplicard, fundamentalmente en aquellas empresas donde esta opcién no existia
previamente.

7. Estabilizar la cadena de suministros.

Considerar medidas como la utilizacion de stocks de seguridad, la seleccién de proveedores
alternativos y la identificacidn de posibles cuellos de botella. Una vez estabilizada la situacion
global, serd preciso reconsiderar la seguridad de las cadenas de valor trasnacionales y la
dependencia de grandes fabricas, a fin de asegurar la sustentabilidad de la produccién en
contextos de disrupcién global.

8. Monitorear el negocio y definir escenarios probables.

En situaciones de crisis internacionales, es posible que los negocios sufran fluctuaciones. Por
ello, se recomienda contar con reportes periddicos y actualizados orientados a entender cémo
el negocio y la empresa estdn siendo afectados, cuando se requiere tomar acciones de
mitigacién y cuan rapido sera posible retomar las operaciones normalmente.

9. Cooperar con otros actores.

Como ciudadanos corporativos, las empresas pueden aportar a la solucién de la crisis
colaborando con los integrantes de la cadena de valor, la industria, la comunidad y el gobierno.
Dicha colaboracién puede plasmarse en acciones vinculadas al cuidado de la salud o a acciones
de comunicacién y prevencidn, entre otros. Las Cdmaras empresariales pueden cumplir un rol
Unico, gracias a su red de miembros y extensa capilaridad, convocando reuniones ampliadas
con los responsables maximos de salud laboral, las aseguradoras de riesgos del trabajo,
empresas de medicina prepaga y obras sociales y otras empresas que brindan servicios de
medicina laboral a fin de fortalecer la diseminacién de la informacién y para la generacion de
estrategias adecuadas frente a la crisis.

10. Prepararse para la emergencia de nuevas situaciones imprevistas en un mundo
cambiante.

En un mundo interconectado, es plausible que surjan nuevas situaciones de disrupcion
globales en el futuro. Las empresas que mejor respondan ante estas situaciones seran aquellas
gue mejor se preparen. Un plan de accién pre-definido es mas efectivo que toda accién
reactiva y ad hoc.

11. Aprender de la crisis.

En lugar de volver sin mas a la rutina cotidiana, se recomiendan esfuerzos de documentaciony
analisis de los hechos y las acciones tomadas en consecuencia. Este ejercicio permitira
reflexionar y aprender de lo ocurrido, asi como contar con un recurso de consulta valioso en
eventuales futuras crisis.
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